4 Because pets
beaphar are family too

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1 - CLAUSULA GENERAL
Nuestras ventas estan sujetas a estas condiciones que prevalecen sobre cualquier cldusula de sus condiciones generales de compra excepto que
acordemos otra cosa de forma expresa y escrita.

2- PLAZO DE ENTREGA

Serd el que conste en la aceptacidn del pedido con un minimo de 5 dias laborables a partir del dia de recepcién del pedido. Nuestros plazos de entrega
son indicativos, no se puede reclamar ninguna penalizacion por entrega tardia a menos que se haya aceptado por parte de Beaphar el cumplimento de
un plazo determinado expresamente por escrito.

3- PRECIO

Las cantidades minimas de pedido por articulo deben observarse estrictamente al realizar el pedido por parte de nuestro cliente. Al recibir un pedido
de un cliente que no cumple con el empaque minimo por articulo, BEAPHAR se reserva el derecho de completar el nimero para alcanzar el multiplo en
exceso mas alto mas cercano al pedido minimo que figura en la lista de precios aplicable. En este caso el exceso serd entregado y facturado a nuestro
cliente en las mismas condiciones que las de su pedido.

4- CONDICIONES DE PAGO — PENALIZACIONES

Salvo que se estipule lo contrario, los precios son pagaderos a los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de facturacion. La facturacion se realizara
a partir de la fecha de envio de la mercancia. Se aplicard un descuento a una tasa el 1% para cualquier pago realizado dentro de los ocho dias posteriores
a la fecha de factura. El descuento por pronto pago solo se aplicara al importe neto de la factura, esto es descontados los costes de transporte, aduanas
o cualquier otro coste complementario. En el caso que se haya otorgado un calendario de pago aplazado al cliente, el incumplimiento de pago en uno
cualquiera de los plazos implicara que los demds plazos venceran anticipadamente de forma automatica, incluso si han dado lugar a cambiales. El retraso
en el pago de cualquier importe a favor de Beaphar implicara el devengo automatico de intereses, sin necesidad de aviso de vencimiento ni intimacién
alguna por parte de Beaphar. El interés de demora se pacta en 3 veces por encima del interés legal mds una cantidad fija de 40 euros en concepto de
indemnizacion por costes de cobro, sin perjuicio del derecho de Beaphar a reclamar cualquier otro coste de cobro que supere la referida suma de 40
euros.

5 - RESERVA DE PROPIEDAD

El vendedor conserva la propiedad de los bienes vendidos hasta el pago efectivo del precio total y otros conceptos accesorios. La entrega de un cambial
que crea una obligacidn de pago (letra de cambio, pagaré o cheque) no constituye un pago en el sentido de esta clausula. La falta de pago de cualquier
deuda legitimard a Beaphar a reclamar la mercancia. Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, la transferencia al comprador del riesgo de pérdida y
deterioro de la mercancia vendida, asi como de los dafios que pudieran ocasionar, se producird desde su entrega.

6 - GARANTIA

6.1 - Alarecepcion de los productos, el comprador debe firmary sellar el albardn que le presente el transportista. Cualquier dafio o pérdida relacionada
con el transporte sélo se podra reclamar en la medida en que el comprador haya realizado la oportuna reserva por escrito al transportista al recibir los
productos y las comunique por carta a Beaphar dentro de las 48 horas posteriores a la recepcion.

6.2 - Cualquier reclamacion relacionada con la entrega de productos, excluidos los mencionados en el parrafo 6.1 anterior, y relacionada con la cantidad
o calidad de los productos, deberd ser comunicada al vendedor por carta certificada o por correo electrénico a pedidos@es.beaphar.com a mas tardar
dentro de los cuatro (4) dias posteriores a la fecha de recepcion de los productos, tras la cual el vendedor quedara liberado de cualquier obligacion
hacia el comprador. En ese caso, el vendedor vendra obligado a enviar a su cargo las cantidades de productos faltantes y / o sustituir a su cargo las
cantidades de productos defectuosos y el comprador a la previa devolucién de los productos defectuosos, sin que proceda ningun tipo de indemnizacion
por parte del vendedor.

7- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
El comprador acepta que la responsabilidad total que puede exigir al vendedor por cualquier reclamacién relacionada con la venta en ningln caso
excedera de 2 veces su precio.

8- PROTECCION DE DATOS

Las partes se comprometen a cumplir con la legislacion de proteccién de datos aplicable en relacion con cualquier dato de caracter personal que se
comparta en virtud de la venta. El comprador podra en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion al
tratamiento, oposicion y portabilidad de sus datos personales dirigiendo la oportuna peticiéon mediante carta dirigida a Beaphar Iberica, (Carrer Pau
Claris, 94 1A Barcelona 08010) o mediante correo electrdnico dirigido a atencionalcliente@es.beaphar.com

8 - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Para la resolucion de cualquier disputa relacionada con esta venta, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales del domicilio del comprador,
cuando éste sea el demandado, o de Barcelona, si es Beaphar el demandado, y a la ley espaiiola. Cualquier reclamacién reconvencional se resolvera por
el tribunal que esté conociendo de la demanda principal.

9 — FARMACOVIGILANCIA

El mayorista o tienda notificara a Beaphar de manera escrita y al siguiente correo electrénico: atencionalcliente@es.beaphar.com cualquier informacién
relacionada con eventos adversos en animales y humanos, cualquier sospecha de falta de eficacia, cualquier otra informacion de farmacovigilancia o
cualquier queja de producto, asociada con los productos Beaphar. El mayorista o tienda remitira toda la informacién relevante a Beaphar
inmediatamente y a mas tardar tres (3) dias de calendario después de haber recibido la citada informacion.
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Términos y condiciones

iBienvenido al sitio web Beaphar! En esta pagina (junto con los documentos
mencionados en ella) se explican las condiciones de uso en el que usted puede hacer uso de
nuestro sitio web www.beaphar.com/es-es ( ” nuestro sitio “) . Por favor, lea estas
condiciones de uso antes de empezar a utilizar nuestro sitio . Al utilizar nuestro sitio, usted
indica que acepta estas condiciones de uso y que se compromete a cumplirlas. Si usted no
estd de acuerdo con estos términos de uso, por favor no utilice nuestro sitio.

No tenemos la intencién de hacer cambios en nuestros términos y condiciones con
demasiada frecuencia pero nos reservamos el derecho de hacerlo . Se recomienda que
compruebe los términos y condiciones cuando usted visita el sitio para asegurarse de que
usted esta de acuerdo con los ultimos términos y condiciones. El uso continuado de este
sitio después de cada cambio constituird su aceptacion de cualquiera de los elementos
nuevos o modificados.

(Quiénes somos?

www.beaphar.com es un sitio operado por Beaphar BV (“nosotros” ) . Puede contactar con
nosotros a PO Box 7, 8100 AA Raalte, Paises Bajos.

El acceso a nuestro sitio

El acceso a nuestro sitio se permite de forma temporal , y nos reservamos el derecho de
retirar o modificar el servicio que ofrecemos en nuestro sitio sin previo aviso. No seremos
responsables si por cualquier razén nuestro sitio no esta disponible en cualquier momento
o por cualquier periodo. De vez en cuando, es posible restringir el acceso a algunas partes
de nuestro sitio web, o de todo nuestro sitio, a cualquier usuario.

Usted es responsable de hacer todos los arreglos necesarios para que usted tenga acceso a
nuestro sitio . Usted también es responsable de asegurar que todas las personas que
acceden a nuestro sitio a través de su conexion a Internet son conscientes de estas
condiciones de uso, y que cumplan con ellas.

Derechos de Propiedad Intelectual

Somos el propietario o el titular de todos los derechos de propiedad intelectual en nuestro
sitio y en el material publicado en el mismo ( incluyendo, sin limitacién, cualquier marca
registrada exhibida en nuestro sitio ) . Dichas obras estan protegidas por las leyes de
copyright y tratados en todo el mundo . Todos los derechos estan reservados .

Se puede imprimir una copia, y puede descargar extractos de cualquier pagina(s) en
nuestro sitio para su referencia personal y puede llamar la atencién de otras personas
dentro de su organizacion al material publicado en nuestro sitio . Sin embargo no se puede
modificar el papel o copias digitales de cualquier material que haya impreso o descargado
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de cualquier manera, y usted no debe utilizar ninguna ilustracidn, fotografia, video o
secuencias de audio o cualquier grafico independiente del texto que lo acompafia.

Nuestro estatus (y el de cualquier colaborador identificado ) como autores del material en
nuestro sitio debe ser siempre reconocido .

Usted no debe usar ninguna parte de los materiales de nuestro sitio con fines comerciales
sin obtener una licencia para hacerlo a nosotros o a nuestros licenciantes.

Si usted imprime, copia o descarga cualquier parte de nuestro sitio en el incumplimiento de
estas condiciones de uso, su derecho a utilizar nuestro sitio cesara de inmediato y usted
debe, a nuestra discrecién, devolver o destruir cualquier copia de los materiales que ha
realizado.

dependencia

Comentarios y otros materiales publicados en nuestro sitio no pretenden constituir consejo
del cual depender.. Por lo tanto, declinamos toda responsabilidad derivada de cualquier
confianza en este tipo de materiales por otros usuarios de nuestro sitio, o por cualquier
persona que pueda estar informada de cualquiera de sus contenidos .

Los cambios en nuestro sitio

Nuestro objetivo es actualizar nuestra pagina regularmente , y podemos cambiar el
contenido en cualquier momento. En caso de necesidad , podemos suspender el acceso a
nuestro sitio, o cerrarla indefinidamente. Cualquiera de los materiales en nuestro sitio
pueden no estar actualizados en todo momento y estamos bajo ninguna obligacién de
actualizar dicho material .

Responsabilidad

Utilizamos unos esfuerzos razonables para asegurar que se proporciona la informacién
precisa en este sitio. Sin embargo, el material que se muestra en nuestro sitio se
proporciona sin ninguna garantia, condicion o garantia en cuanto a su exactitud. En la
medida permitida por la ley, nosotros, otros miembros de nuestro grupo de empresas y
terceros relacionados con nosotros excluimos expresamente :

todas las condiciones, garantias y otros términos que de otro modo podrian estar
implicitas por ley, derecho comun o la ley de la equidad ;

ninguna responsabilidad por cualquier pérdida directa, indirecta o consecuente o
dafios incurridos por cualquier usuario en conexién con nuestro sitio o en conexién con el
uso, imposibilidad de uso, o los resultados del uso de nuestro sitio , cualquier sitio web
relacionado con este y cualquier material publicado en ella, incluyendo, sin limitacion,
cualquier responsabilidad por :

pérdida de ingresos o beneficios ;
pérdida de negocio;

pérdida de beneficios o contratos ;
pérdida de ahorros anticipados ;
pérdida de datos ;
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- pérdida de buena voluntad ;

- pérdida de tiempo en gestién o tiempo de oficina ; y

- cualquier otra pérdida o dafio de cualquier tipo, que pudiera surgir y sea causado por
agravio (incluyendo, sin limitacion, negligencia), incumplimiento del contrato u otros,
incluso si previsible.

Ninguna de estas condiciones de uso afecta a nuestra responsabilidad por muerte o dafios
personales derivados de nuestra negligencia , ni nuestra responsabilidad por falsedad o
tergiversacion en cuanto a una cuestion fundamental , ni cualquier otra responsabilidad
que no pueda ser excluida o limitada en virtud de la legislacién aplicable.

Informacion sobre usted

Procesamos la informacion sobre usted de acuerdo con nuestra politica de privacidad. Al
utilizar nuestro sitio , usted acepta tal procesamiento y garantiza que todos los datos
facilitados son exactos.

Virus, hacking y otros delitos

Usted no debe usar indebidamente Nuestro Sitio Web introduciendo adrede virus, troyanos
, gusanos, bombas légicas u otro material que sea tecnolégicamente pernicioso o dafiino .
Usted no debe intentar obtener acceso no autorizado a nuestro sitio, el servidor en el que
se almacena nuestro sitio o cualquier servidor, ordenador o base de datos conectada a
nuestro sitio. No debe atacar nuestro sitio mediante un ataque de denegacion de servicio o
de un ataque de denegacion de servicio distribuido .

Les mantendremos informados de cualquier violacion a las autoridades policiales
pertinentes y vamos a cooperar con dichas autoridades revelandoles su identidad. En caso
de incumplimiento, su derecho a utilizar nuestro sitio cesara inmediatamente. No seremos
responsables de ninguna pérdida o dafio causado por un ataque distribuido de denegacion
de servicio, virus u otro material tecnolégicamente dafiino que pueda infectar su equipo
informatico, programas informaticos , datos u otro material exclusivo debido a su uso de
nuestro sitio o para la descarga de cualquier material publicado en él o en cualquier sitio
web vinculado a él.

Enlace

Usted puede tener un enlace a nuestra pagina principal, siempre que lo haga de una
manera que sea justa y legal y no dafie nuestra reputacion ni se aproveche de él, pero no
debe establecer un vinculo de tal manera como para sugerir cualquier forma de asociacion,
aprobacion o respaldo por nuestra parte en caso de no existir tal cosa. No se debe
establecer un enlace desde cualquier sitio web que no sea de su propiedad . Nuestro sitio
no debe estar enmarcado en cualquier otro sitio . Nos reservamos el derecho a retirar el
permiso que une sin previo aviso.

Nuestro sitio contiene enlaces a otros sitios y recursos proporcionados por terceros, y
estos vinculos se proporcionan Unicamente para su informacién. No tenemos ningtin
control sobre el contenido de dichos sitios o recursos y no aceptamos ninguna
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responsabilidad por ellos o por cualquier pérdida o dafio que pueda derivarse de su uso de
ellos.

Uso prohibido

Usted puede usar nuestro sitio inicamente con fines legales . Usted no puede usar nuestro
sitio de ninguna manera que viole cualquier ley local, nacional o internacional o
reglamento; de ninglin modo que sea ilegal o fraudulento, o tiene cualquier propésito o
efecto ilegal o fraudulento ; con el propoésito de dafiar o intentar dafiar a menores de
cualquier manera ; transmitir, o procurar el envio de cualquier publicidad no solicitada o
no autorizada o material promocional o cualquier otra forma de solicitud similar ( spam) ;
o transmitir a sabiendas ningun dato, enviar o cargar cualquier material que contenga virus
, caballos de Troya, gusanos, bombas de tiempo , capturadores de teclado, spyware,
adware o cualquier otro programa dafino o c6digo informatico disefiado para afectar
negativamente al funcionamiento de cualquier software o de hardware .

También se compromete a no acceder sin autorizacion, interferir, dafiar o interrumpir :

cualquier parte de nuestro sitio; cualquier equipo o red en la que se almacena nuestro
sitio ;

cualquier software utilizado en la prestaciéon de nuestro sitio;
o cualquier equipo o red o software propiedad o utilizados por terceros.
Terminacion

Nosotros determinamos, a nuestra discrecion, si ha habido un incumplimiento de estas
condiciones de uso a través de su uso de nuestro sitio. Cuando se ha producido un
incumplimiento , podemos tomar las medidas que consideremos apropiadas.

El incumplimiento de estas condiciones de uso puede provocar que tomemos todas o
algunas de las siguientes acciones:

retirada inmediata , temporal o permanente de su derecho a utilizar nuestro sitio;
emision de una advertencia para ti ;

procedimientos legales contra usted para el reembolso de todos los gastos en
concepto de indemnizacidn ( incluyendo, pero no limitado a, los gastos administrativos y
legales razonables ) resultantes de la infraccién ;

mas acciones legales contra usted ; y

la divulgacion de dicha informacidn a las autoridades policiales como
razonablemente creemos que es necesario.
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Excluimos responsabilidad por las acciones tomadas en respuesta a la violacion de estos
términos de uso . Las respuestas descritas anteriormente no son limitadas, y podemos
tomar cualquier otra acciéon que consideremos apropiada.

Variaciones

Podemos revisar estos términos de uso en cualquier momento mediante la modificacion de
esta pagina . Se espera que usted visite esta pagina de vez en cuando para tomar nota de
cualquier cambio que podamos efectuar, ya que son vinculantes para usted . Algunas de las
disposiciones contenidas en estas condiciones de uso también pueden ser reemplazadas
por disposiciones o avisos publicados en otros lugares en nuestro sitio.

feedback

iGracias por visitar nuestro sitio!



